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Résumé : (150 mots)

Cette these vise a gérer la qualité du service public a I'ére de I'intelligence artificielle. Elle explore le potentiel de
I'lA dans I'amélioration de la qualité, identifie les obstacles et les défis freinant I'adoption de I'lA dans le secteur
public, notamment dans les pays en développement. Une analyse bibliographique a été menée, aboutissant a une
classification des applications de I'lA selon les dix fonctions du service public définies par I'OCDE. De plus, plusieurs
barrieres ont été identifiées, en particulier la gestion des données comme élément essentiel pour 'adoption de
I'A. Une étude expérimentale a évalué la maturité des données dans un échantillon d'administrations publiques
marocaines a l'aide d'un modele congu. Plusieurs constats ont été relevés. Par conséquent, un cadre intégral de
gestion des données a été proposé, en adoptant le design thinking pour améliorer le niveau de maturité des
registres de données des administrations publiques
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